
 

 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ “ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਂ - ਨਜੰ਼ਮੇਿਾਰ ਿਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) 
ਨਿਰਦੇਸ਼, 2025 “NBFC ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਨਿਰਦੇਸ਼” ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਿੱਚ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਅਨਭਆਸਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਭਾਿੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ 
ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਨਿੱਤੀ ਸੁਨਿਧਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸਿੇਾਿਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿੱਚ ਸ ਨਚਤ 
ਨਿਰਣਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਿਾਉਣਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਨਹਤਾ ਲੋਿ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਉਨਚਤ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਆਮ ਨਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤ ੇ
ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਿਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਅਪਣਾਈਆਂ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੰਨਹਤਾ ਨਹੰਦ ਜਾ 
ਲੇਲੈਂਡ ਫਾਇਿਾਂਸ ਨਲਨਮਟਡ/Hinduja Leyland Finance Ltd (“ਕੰਪਿੀ”) ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇ
ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਣੇੀਆਂ ‘ਤੇ ਲਾਗ  ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ 

ਹੇਠ ਲਿਖ ੇਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਮ ੁੱ ਖ ਉਦਸੇ਼ ਹਨ: 

• ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨਾਿ ਸੰਬੰਧਾਂ ਲਵਚ ਲਮਆਰ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕ ੇਲਨਰਪੁੱਖ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਫ ੁੱ ਿਤ ਕਰੋ; 

• ਉਧਾਰ ਿੈਣਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨ਼ੀ ਲਵਚਕਾਰ ਲਨਰਪੁੱਖ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਲਰਸ਼ਤੇ; 

• ਗਰਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਲਵਚ ਰੈਗ ਿੇਟਰ਼ੀ ਿੋੜਾਂ ਦ਼ੀ ਤਾਮ਼ੀਿ ਨ ੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ; 

• ਗਰਾਹਕ ਦ਼ੀਆ ਂਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੁੱਿ ਿਈ ਕਾਰਜਲਵਧ਼ੀ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨਾ,  

(i) ਕਰਜੇ ਅਤ ੇਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰੋਸੈਸਸਿੰ ਗ ਲਈ ਅਰਜੀਆਂ 
a. ਏ. ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿਈ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਭਾਸ਼ਾਈ ਬੋਿ਼ੀ ਲਵਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹ਼ੀਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਬੋਿ਼ੀ 

ਜਾਣ ਵਾਿ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਹੋਣ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ. 

b. ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕੰਪਨ਼ੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਿਈ ਲਬਨੈ- 
ਪੁੱਤਰ ਫਾਰਮ ਵੁੱ ਖਰੇ ਹੋਣਗੇ. 

c. ਸ਼ੀ. ਿੋਨ ਦ਼ੀ ਅਰਜ਼਼ੀ ਫਾਰਮ ਲਵਚ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਿੋੜੀਂਦ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇਗ਼ੀ, ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਲਹੁੱਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਤ 
ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਦ ਜ਼ੀ ਐਨ.ਬ਼ੀ.ਐਫ.ਸ਼ੀ. ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਿ ਇਕ ਅਰਥਪ ਰਨ ਤ ਿਨਾ 
ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸ ਲਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਲਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਚ ੁੱ ਲਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਿੋਨ ਦ਼ੀ ਅਰਜ਼਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਵ਼ੀ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਏਗਾ ਜੋ ਲਕ ਲਬਨੈ-ਪੁੱਤਰ ਫਾਰਮ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦ਼ੀ ਿੋੜ ਹ ੰ ਦ਼ੀ ਹੈ. 

d. ਡ਼ੀ. ਕੰਪਨ਼ੀ ਸਾਰੇ ਿੋਨ ਐਪਿ਼ੀਕਸੇ਼ਨਾਂ ਦ਼ੀ ਰਸ਼ੀਦ ਿਈ ਰਸ਼ੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ. ਸਮਾਂ ਸ਼ੀਮਾ ਲਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੋਨ 
ਦ਼ੀਆ ਂਅਰਜ਼਼ੀਆ ਂਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਏਗਾ, ਉਨਹ ਾਂ ਦ਼ੀ ਰਸ਼ੀਦ ਲਵਚ ਦੁੱ ਲਸਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

e. ਈ. ਕੰਪਨ਼ੀ ਿੰਬ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੋਨ ਦ਼ੀਆਂ ਅਰਜ਼਼ੀਆ ਂਦ਼ੀ ਤਸਦ਼ੀਕ ਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤ ੇਜੇ ਵਾਧ  ਵੇਰਵ ੇ/ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਿੋੜੀਂਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਇਹ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਦਵੇੇਗਾ. 

 



 

 

 

(ii) ਲੋਨ੍ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ / ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਕੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਸ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗ਼ੀ ਲਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਕਰੈਲਡਟ ਅਰਜ਼਼ੀ ਦੇ ਸਹ਼ੀ ਮ ਿਾਂਕਣ ਦ਼ੀ ਜ਼ਰ ਰਤ 
ਹੈ. ਇਹ ਮ ਿਾਂਕਣ ਕੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਕਰਜ਼ ਪਾਿਸ਼ੀ ਅਤ ੇਐਸ ਓ ਪ਼ੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

a. ਕੰਪਨ਼ੀ ਨੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਇੁੱਕ ਭਾਸ਼ਾਈ ਭਾਸ਼ਾ ਲਵਚ ਲਿਖਤ਼ੀ ਰ ਪ ਲਵਚ ਸੰਬੋਧਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵਗੇਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ 
ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਬਿੋ਼ੀਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੇ ਗਏ ਇਕ ਭਾਸ਼ਾ ਲਵਚ ਲਵਆਜ ਦ਼ੀ ਸਾਿਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਉਸ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ 
ਦ਼ੀ ਲਵਧ਼ੀ ਸਮੇਤ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਜੇ਼ ਦ਼ੀ ਰਾਸ਼਼ੀ ਦੇਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਰੁੱਦ ਕਰ 
ਲਦੁੱ ਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨ਼ੀ ਕਰਜ਼ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਵ਼ੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗ਼ੀ. 

ਦੰਡ ਚਾਰਜ / ਨਡਫਾਲਟ ਖਰਚੇ / ਵਾਧੂ ਨਵੱਤ ਖਰਚ ੇ

b. ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ‘ਤ ੇਜੁਰਮਾਿਾ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਿ ੰ  ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜ ਮੰਨਿਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਪੇਸ਼ਗੀ ‘ਤ ੇਜੁਰਮਾਿਾ ਨਿਆਜ ਦੇ ਰ ਪ ਨਿੱਚ 
ਿਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੁਜੀਕਰਿ ਿਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ, ਅਰਥਾਤ ਅਨਜਹੇ ਚਾਰਜਾਂ ਤੇ ਕਈੋ ਿਾਧ  ਨਿਆਜ 
ਿਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ।   

c. ਇਸ ਿਾਲ ਲੋਿ ਖਾਤੇ ਨਿੱਚ ਨਮਸ਼ਰਤ ਨਿਆਜ ਦੀ ਸਧਾਰਿ ਪਰਨਕਨਰਆ ਪਰਭਾਨਿਤ ਿਹੀਂ ਹੋਿੇਗੀ। 

d. ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜ ਿਾਜਬ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਕਲੋ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮੰਿਜ ਰ 
ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜ ਹੋਣਗੇ। 

e. ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਤੇ ਉਨਚਤ ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜ ਲਗਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇ
ਲੋਿ ਸਮਝੌਤ/ੇਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ ਨਿੱਚ ਇਸਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਿ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਨਿਆਜ 
ਦਰ ਅਤੇ ਸਿੇਾ ਚਾਰਜ ਨਸਰਲੇਖ ਅਧੀਿ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। 

f. ਅਨਜਹੇ ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜਾਂ ਤੇ ਕਈੋ ਿਾਧ  ਨਿਆਜ ਿਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

g. ਿਪਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਿ ੰ  ਮੰਿਜ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਨਿੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜ, ਗੈਰ-ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ‘ਤੇ ਸਮਾਿ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ 
ਕਰਿ ‘ਤੇ ਲਾਗ  ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਿਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ। 

h. ਕੰਪਨ਼ੀ ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਸਵ਼ੀਲਕਰਤ਼ੀ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਆਪਣ ੇਲਰਕਾਰਡ ਲਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਖੇਗ਼ੀ। 

i. ਕੰਪਨ਼ੀ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਲਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਿਾਂ 
ਦ਼ੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ਼ੀ ਦੇ ਨਾਿ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ਼ੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

 

 

 



 

 

 

(iii) ਸਨ੍ਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਸਿਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਜ ੇਦੀ ਿਿੰ ਡ 

ਕੰਪਨ਼ੀ ਅਲਜਹ਼ੀ ਮਨਜ਼ ਰ਼ੀ ਨ ੰ  ਲਨਯਮਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਸਰ 
ਵੰਡ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਵੇਗ਼ੀ. 

a. ਏ. ਕੰਪਨ਼ੀ ਵੰਡਣ ਅਨ ਸ ਚ਼ੀ, ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਪਰ਼ੀਪੇਮੈਂਟ ਚਾਰਜ ਆਲਦ ਸਮੇਤ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਲਵੁੱ ਚ ਲਕਸ ੇਵ਼ੀ ਬਦਿਾਅ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਨੋਲਟਸ ਦੇਵੇਗ਼ੀ. ਕੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਲਕ ਲਵਆਜ 
ਦ਼ੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਅਦਾਇਗ਼ੀਆਂ ਲਵੁੱ ਚ ਬਦਿਾਵ ਲਸਰਫ ਸੰਭਾਵ਼ੀ ਤਰੌ ਤੇ ਪਰਭਾਵਤ ਹੋਣਗੇ ਿੋਨ ਸਮਝੌਤਾ ਲਵੁੱ ਚ ਇਸ 
ਪਰਭਾਵਾਂ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨ ਹੋਣਗੇ. 

b. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਲਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਜਕ ਸ਼ਿਤਾ ਨ ੰ  ਯਾਦ ਕਰਨ / ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਿੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇ
ਨਾਿ ਮਿੇ ਖਾਂਦਾ ਹੈ. 

c. ਸ਼ੀ. ਕੰਪਨ਼ੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਜਾਂ ਸਾਰ਼ੀਆ ਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਲਜ਼ਆ ਂ ਦ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ 'ਤੇ ਸਾਰ਼ੀਆ ਂ
ਪਰਤ਼ੀਭ ਤ਼ੀਆਂ ਨ ੰ  ਛੁੱਡ ਦਵੇੇਗ਼ੀ, ਲਕਸ ੇਵ਼ੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਿਈ, ਜੋ ਕੰਪਨ਼ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਲਖਿਾਫ ਹੋ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ, ਦ ੇ
ਹੁੱਕਦਾਰ ਜਾਂ ਹੁੱਕਦਾਰ ਹੈ. ਜੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਣ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਬਾਕ਼ੀ 
ਦੇ ਦਾਅਲਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਵ ੇਦ ੇਨਾਿ ਨੋਲਟਸ ਲਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ ਕੰਪਨ਼ੀ 
ਪਰਤ਼ੀਭ ਤ਼ੀਆਂ ਨ ੰ  ਕਾਇਮ ਰੁੱਖਣ ਦ ੇਹੁੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਕ ਲਕ ਸੰਬੰਲਧਤ ਦਾਅਵੇ ਨ ੰ  ਸੈਟਿ / ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕ਼ੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ. 

(iv)  ਜਨ੍ਰਲ 

a. ਕੰਪਨ਼ੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ੇਮਾਮਲਿਆ ਂਲਵਚ ਦਖਿ-ਅੰਦਾਜ਼਼ੀ ਤੋਂ ਬਚੇਗ਼ੀ, ਿੇਕ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਲਵਚ ਲਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ (ਜਦ ਤੁੱ ਕ ਲਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ, ਜੋ ਪਲਹਿਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਨਹੀਂ ਸ਼ੀ, 
ਕੰਪਨ਼ੀ ਦ ੇਨੋਲਟਸ ਲਵਚ ਆਈ ਸ਼ੀ.). 

b. ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦ ੇਤਬਾਦਿੇ ਿਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ਼ੀ ਬੇਨਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਰਸ਼ੀਦ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਚ, ਸਲਹਮਤ਼ੀ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਭਾਵ 
ਕੰਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਲਮਤ਼ੀ ਤੋਂ 21 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਦੁੱਸੇਗ਼ੀ. ਅਲਜਹੇ 
ਤਬਾਦਿੇ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਨਾਿ ਮਿੇ-ਜੋਿ ਲਵਚ ਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ ਸਮਝੌਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ. 

c. ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ ਨਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਭੇਦਭਾਿ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਇਹ 
ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮਜੋਰ ਿਰਗਾਂ ਲਈ ਬਿਾਈ ਗਈ ਕਰੇਨਡਟ-ਨਲੰਕਡ ਯੋਜਿਾਿਾਂ ਨਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤੋਂ ਿਹੀਂ 
ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 

d. ਐਨਬ਼ੀਐਫਸ਼ੀ ਦ ੇਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਨੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਲਵਚ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਲਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਹੁੱਿ ਕਰਨ ਿਈ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਢ ਕਵੀਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧ਼ੀ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਹੈ. ਅਲਜਹ਼ੀ ਲਵਧ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਲਕ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ 
ਵਾਿੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀਆ ਂਦੇ ਫੈਸਿੇ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਲਵਵਾਦ ਘੁੱਟ ਤੋਂ ਘੁੱਟ ਅਗਿੇ ਉੱਚ ਪੁੱਧਰ 'ਤੇ ਸ ਣ ੇ
ਜਾਣ ਅਤ ੇਲਨਬੇੜੇ, ਲਨਰਪੁੱਖ ਪਰੈਕਲਟਸਸ ਕਡੋ ਦ਼ੀ ਪਾਿਣਾ ਅਤ ੇਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੁੱ ਖ ਵੁੱ ਖ ਪੁੱਧਰਾਂ ਤ ੇਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ 
ਪਰਣਾਿ਼ੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਬਾਰ ੇਇਕ ਲਰਪੋਰਟ ਨ ੰ  ਲਤਮਾਹ਼ੀ ਅੰਤਰਾਿਾਂ ਤੇ ਬੋਰਡ ਕੋਿ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਲਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 



 

 

 

e. ਕੰਪਨ਼ੀ ਵੁੱ ਖਰੇ ਲਹੁੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਦ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਿਈ, ਆਪਣ਼ੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਫਰੇਅਰ ਪਰੈਕਲਟਸ ਕੋਡ ਿਾਗ  ਕਰੇਗ਼ੀ. 

f. ਕੰਪਿੀ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਆਪਣੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਸਥਾਿਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ 
ਕੋਡ ਪਾਿੇਗੀ। 

g. ਕੰਪਿੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਰਕਮ ਦੀ ਅਸਲ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਿਆਜ ਿਸ ਲ ਕਰੇਗੀ, ਿਾ ਨਕ ਲੋਿ ਦੀ ਮੰਿਜ ਰੀ 
ਦੀ ਨਮਤੀ ਜਾਂ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤਾ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿ ੰ  ਲੋਿ ਨਮਲਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 
ਪਨਹਲਾਂ ਹਿ। 

h. ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਲੋਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਜਾਂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਨਸਰਫ਼ ਉਸ ਨਮਆਦ ਲਈ ਨਿਆਜ 
ਿਸ ਲ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਲੋਿ ਬਕਾਇਆ ਸੀ, ਿਾ ਨਕ ਪ ਰੇ ਮਹੀਿੇ ਲਈ ਿਸ ਲੇਗੀ 

i. ਕੰਪਿੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਅਗਾਊਂ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਿਹੀਂ ਿਸ ਲੇਗੀ, ਬਲਨਕ ਨਿਆਜ ਲੈਣ ਲਈ ਪ ਰੀ ਲੋਿ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਿਾ 
ਕਰੇਗੀ। 

(v)  ਿਾਹਨ੍ਾਂ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜਾ ਕਰਨ੍ਾ 

ਕੰਪਨ਼ੀ ਨੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਿ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਲਵੁੱ ਚ ਮ ੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਧਾਰਾ ਬਣਾਈ ਹੈ ਜੋ ਕਾਨ ੰ ਨ਼ੀ ਤੌਰ ਤ ੇ
ਿਾਗ  ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੈ. ਪਾਰਦਰਸ਼ਕਤਾ ਨ ੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਬਾਰ ੇਲਵਚ 
ਲਵਵਸਥਾ ਹੋਵੇਗ਼ੀ: 

a) ਕਬਜ਼ਾ ਿੈਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦ਼ੀ ਸਮਾਂ ਲਮਆਦ; 

b) ਬ਼ੀ) ਉਹ ਹਾਿਾਤ ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਨੋਲਟਸ ਦ਼ੀ ਲਮਆਦ ਛੁੱਡ ਲਦੁੱ ਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ; 

c) ਸ ਰੁੱ ਲਖਆ ਕਬਜ਼ ੇਿੈਣ ਦ਼ੀ ਪਰਲਕਲਰਆ; 

d) ਡ਼ੀ) ਸ ਰੁੱ ਲਖਆ ਦੇ ਲਵਕਰ਼ੀ / ਲਨਿਾਮ਼ੀ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਿੋਨ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਖਰ਼ੀ ਮੌਕਾ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰਨਾ; 

e) ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਮ ੜ ਜਮਾ ਦੇਣ ਦ਼ੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤ ੇ

f) ਸ ਰੁੱ ਲਖਆ ਦ਼ੀ ਲਵਕਰ਼ੀ / ਨ਼ੀਿਾਮ਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਰਲਕਲਰਆ. 

ਅਲਜਹੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਇਕ ਕਾਪ਼ੀ ਿੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦ ੇਵੰਡ ਸਮੇਂ ਹੋਏ ਕਰਜੇ਼ 
ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵਚ ਲਦੁੱ ਤੇ ਹਰ ਇਕ ਨਕਿ ਦੇ ਨਾਿ ਉਪਿਬਧ ਹੋਵੇਗ਼ੀ. 

ਬਹ ਤ ਲਜ਼ਆਦਾ ਲਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਰੈਗ ਿੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨ਼ੀ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋਈਆਂ ਨ਼ੀਤ਼ੀਆ ਂਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਲਵਆਜ 
ਦ਼ੀਆ ਂਦਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਲਚਆ ਂਨ ੰ  ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਢ ਕਵੇਂ ਅੰਦਰ ਨ਼ੀ ਲਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਪਰਲਕਰਆਵਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਿਣਾ 
ਕਰੇਗ਼ੀ. 

 



 

 

 

(vi) ਨਡਨਜਟਲ ਲੋਿ 

ਜਦੋਂ ਿੀ ਕੰਪਿੀ ਆਪਣ ੇਖੁਦ ਦੇ ਨਡਨਜਟਲ ਲੋਿ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਲੋਿ ਪਲੇਟਫਾਰ ਦਆੁਰਾ ਲੋਿ ਪਰਦਾਿ 
ਕਰਿਾ ਚੁਣਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਦ ੇਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਹੋਿਗੇੀ। 

(vii) ਗੁਪਤਾ 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਨਧਕਾਰ ਿਾ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇ, HLF ਸਾਰੀ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਨਿੈੱਜੀ ਅਤ ੇਗੁਪਤ 
ਰੱਖੇਗਾ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਅਨਧਕਾਰ ਿਾ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇ, ਅਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਨਲਖੇ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਮਾਮਨਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਨਕਸ ੇ
ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਿ ੰ  ਟਰਾਂਜੇ਼ਕਸ਼ਿ ਦੇ ਿਰੇਿੇ ਿਹੀਂ ਦੱਸਾਂਗੇ: 

(a) ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਨਿਧਾਿਕ ਜਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਕਾਿ ੰ ਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿੀ ਹ ੈ
 

(b) ਜੇਕਰ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿਾ ਜਿਤਾ ਦੇ ਪਰਤੀ ਇੱਕ ਫਰਜ਼ ਹੈ 
 

(c) ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਨਹੱਤ ਲਈ ਸਾਿ ੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਨਜਿੇਂ ਨਕ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ) ਬੈਂਕਾਂ / ਨਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾਂਿਾਂ / 
ਸਾਡੇ ਸਮ ਹ ਅਤੇ ਸਨਹਯੋਗੀ ਕੰਪਿੀਆ ਂਿ ੰ  ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 
(d) ਅਸੀਂ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਕਈੋ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਿ ੰ  ਦਣੇ ਲਈ ਇਸ ਕਾਰਿ ਦੀ 

ਿਰਤੋਂ ਿਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ।   

(viii) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਸੰਬੰਧੀ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਿ ਮੈਨਟਰਕਸ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਨਿੱਚ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿੁਸਾਰ 
ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ: 

1. ਸਬੰਧਤ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ - ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ 

 
2. ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਨਪਰੰ ਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ 

 
3. ਇੰਚਾਰਜ ਅਨਧਕਾਰੀ, ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਿਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ, ਫੋਰਟ ਗਲੈਨਸਸ, ਰਾਜਾਜੀ 

ਸਲਾਈ, ਚੇਿਈ - 600001। 

ਇਸ ਕੋਡ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਕਸੇ ਿੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ 
ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਪਰੰ ਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਪੀਐਿਓ) ਿ ੰ  ਸੰਬੋਨਧਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ  – 

 

 



 

 

 

ਸ਼ਰੀ ਆਿੰਦ ਿਾਸ ਦਿੇ 

ਨਹੰਦ ਜਾ ਲੇਲੈਂਡ ਫਾਈਿੈਂ ਸ ਨਲਮਨਟਡ, 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ, ਿੰਬਰ 27-ਏ, ਨਿਕਸਤ ਉਦਯੋਨਗਕ ਅਸਟਟੇ, ਨਗੰਡੀ, ਚੇਿਈ-600032- 

ਜਾਂ ਈਮੇਲ pno@hindujaleylandfinance.com ਿ ੰ  ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

ਜੇਕਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਨਿਿਾਦ ਦਾ ਹੱਲ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ (GRO) ਿ ੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦ ੇ
ਅੰਦਰ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਿਹ ਾਂ ਤੋਂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਅਫਸਰ ਇੰਚਾਰਜ, 

ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੁਪਰਨਿਜ਼ਿ ਨਿਭਾਗ, 

ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ, ਫੋਰਟ ਗਲੇਨਸ਼ਸ, ਰਾਜਾਜੀ ਸਲਾਈ, ਚੇੈੱਿਈ – 600001 

ਜਾਂ dnbschennai@rbi.org.in ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

(ix) ਨਿਗਰਾਿੀ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਸਨਹਤ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਪਰਬੰਧਿ ਦਆੁਰਾ ਨਿਯਨਮਤ 
ਤੌਰ ‘ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਿ ੰ  ਏਕੀਨਕਰਤ ਨਰਪੋਰਟ ਭੇਜੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਆਖਰੀ ਿਾਰ 4 ਫਰਿਰੀ, 2026 ਿ ੰ  ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਸਮੀਨਖਆ ਅਤੇ ਪਰਿਾਿਗੀ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

*************** 
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